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1. Adakah persetujuan dapat dicapai?
2. Adakah anda berpuas hati dengan keputusan semasa mediasi?
4. Adakah Pegawai Pengantara memberikan anda ruang untuk bercakap sepenuhnya?
3. Adakah Pegawai Pengantara seorang yang neutral dan tidak berat sebelah
5. Adakah proses mediasi menjimatkan masa dan kos?
6. Anda percaya mediasi lebih baik daripada menjalani proses perbicaraan di mahkamah?
7. Adakah anda akan mencadangkan Pegawai Pengatara ini kepada rakan dan keluarga anda?
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